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Informaciéon de Reclamos

Atendidos Periodo: Febrero 2026

Reclamos Absueltos

. - T.
Operaciones Motivos de Reclamos e

AFavorde AFavor Atencion
la Empresa @ del Socio

Realizé un dale a plin le sali6 error pero le

desconté igual de su cuenta X
. Realizé un dale a yape la transaccion esta ok
1 | Interoperabilidad .. .
pero indica que no llego al destino. X

Total, de operaciones en el mes 2

Canal de respuesta preferido:

Correo Electrénico X

Llamada Telefonica

Zammad




